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PRESENTACION

Los indicadores para evaluar el cumplimiento a los Codigos de Etica y de Conducta y para evaluar la actuacion
de los Comités de Etica en el cumplimiento de sus funciones, fueron desarrollados por la Unidad de Riesgos y
Politica Anticorrupcion de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Campeche, con
fundamento en el articulo 19 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Confraloria de la Administracion
PUblica del Estado de Campeche para que cada Comité de Etica (CE) seleccione los mds apropiados para
valorar su actuacion, asi como para medir la percepcion de quienes integran el organismo, respecto al

cumplimiento de los principios y valores del Cédigo de Etica y de Conducta.

Estos indicadores estadn encaminados a atender las principales actividades de los CE, y se recomienda que sean

observados por todos los Comités de Etica.

Sin embargo, si algun Comité desea utilizar algun indicador distinto, o de ser el caso, desea dar continuidad a
algunindicador propio, podrd realizar sus cdlculos y actualizaciones de forma adicional a aquellos que se hayan

seleccionado al elaborar el Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica, como anexo al mismo.
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B. Indicadores para evaluar la actuacion de los Comités de Etica en el cumplimiento de sus
funciones.
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Indicador de eficacia en la implementacion de acciones de Capacitacion
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Codigo de Etica.
Indicador de eficacia en la implementacion de acciones de difusion.

Indicador de difusion en materias de andlisis éticos, determinados a prevenir la violencia de género, el acoso
sexual y hostigamiento sexual o cualquier otra clase de conducta que intente vulnerar la dignidad humana, los
derechos o libertades, asi como cualquier principio, valor o Regla de Integridad.
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A. Indicadores para evaluar el cumplimiento de los Cédigos de Etica y de Conducta

Nombre del

Método de cdiculo

Unidad de

Indicador

Refiere a que las y los servidores publicos hardn sélo
aqguello que las normas expresamente les confieren
y, en todo momento, someterdn su actuacion a las

Suma de las respuestas a la pregunta
sobre percepcién de cumplimiento

Medida

Cumplimiento

Principio de facultades que las leyes, reglamentos y demds ( al principio de Legalidad \“{ 100 | porcentaie del Codiao
LEGALIDAD disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo | Total de servidores publicos que | I de Eﬂcg
o comisién, por lo que conocerdn y cumplirdn las respondieron el cuestionario de
disposiciones que regulan el ejercicio de sus \percepciones sobre el cumplimiento del /
funciones, facultades y atribuciones. Cédigo de Etica
Refiere a que las y los servidores publicos se
conducirdn con rectitud sin utilizar su empleo, cargo
o comision para obtener algin beneficio a favor de Suma de las respuestas a la pregunta
terceros, ni aceptardn ddadivas, compensaciones, sobre percepcion de cumplimiento -
L . . : 1 principio de Honradez Cumplimiento
Principio de prestaciones, obsequios o regalos de cualquier | al principio de Honra X100 |Porcentaie del Codiao
HONRADEZ persona U organizacién, debido a que estdn | Total de servidores publicos que | I de Eﬂcg
conscientes de que ello compromete sus funciones respondieron el cuestionario de
y que el ejercicio de cualquier cargo publico \percepciones sobre el cumplimiento del/
implica un alto sentido de austeridad y vocacion de Cédigo de Etica
servicio.
Refiere a que las y los servidores publicos tendrdn Suma de las respuestas a la pregunta
una vocaciéon absoluta de servicio a la sociedad y sobre percepcion de cumplimiento .
L . ) . ) . ; 1 principio de Lealtad Cumplimiento
Principio de safisfardn el interés superior de las necesidades al principio de Lea X100 |Porcentaie del Codiqo
LEALTAD colectivas por encima de intereses particulares, Total de servidores publicos que I de Eﬂcg
personales o ajenos al interés general y bienestar de respondieron el cuestionario de
la poblacién. percepciones sobre el cumplimiento del
Cédigo de Etica
Refiere a que las y los servidores publicos dardn a la
ciudadania, y a la poblacién en general, el mismo
S frato, sin conceder priviegios o preferencias a Cumplimiento
Principio de . . e . .
organizaciones © personas, ni  permitirdn que Porcentaje del Cddigo
IMPARCIALIDAD | . S L . L.
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten de Etica

suU compromiso para tomar decisiones o ejercer sus
funciones de manera objetiva




Suma de las respuestas a la pregunta \
sobre percepcion de cumplimiento |
al principio de Imparcialidad

Total de servidores publicos que

percepciones sobre el cumplimiento del
Cédigo de Etica

X 100

Refiere a que las y los servidores puUblicos actuardn
en apego a los planes y programas previamente

respondieron el cuestionario de )
Suma de las respuestas a la pregunta \
I

sobre percepcién de cumplimiento
al principio de Eficiencia

Cumplimiento

disciplina, integridad y respeto, tanto a las y los

respondieron el cuestionario de
percepciones sobre el cumplimiento del

I
I
EI:IIIC(IIEI:I)\IOCIO/I\e establecidos y optimizardn el uso y la asignacién I Total de servidores piblicos que X100 Porcentaje del Cédigo
de los recursos pUblicos en el desarrollo de sus respondieron el cuestionario de de Etica
actividades para lograr los objetivos propuestos. \percepdones sobre el cumplimiento del )
Cédigo de Etica
. . Lo / Suma de las respuestas a la pregunta \
R.efle.re. a que las y Iqs serwdqrgs pulbllcos en el | sobre percepcién de cumplimiento |
o ejercicio del gos’rq pUbIICO: GlenlsTroron los blgnes, al principio de Economia Cumplimiento
Principio de recursos y  servicios pLIbIIC(?S con IegoIldod, Total de servidores pablicos que X 100 Porcentaje del Codigo
ECONOMIA austeridad y dISCIpIIr'IO, so‘rls_foaendq los obJe’rlvos y respondieron el cuestionario de de ttica
_me’rqs a Iqs que estén destinados, siendo éstos de errcepciones sobre el cumplimiento del)
interés social s .
Cédigo de Etica
Suma de las respuestas a la pregunta
Refiere a que las y los servidores publicos sobre percepcion de cumplimiento
L desempefardn su empleo, cargo o comisién, de al principio de Disciplina Cumplimiento
Principio de Sdi Total de servidores publicos que X100 i 5di
DISCIPLINA manera ordenada, metddica y perseverante, con el Y ' pu 5q Porcentaje del C,o_dlgo
propdsito de obtener los mejores resultados en el respondieron el cuestionario de de Etica
servicio o bienes ofrecidos percepciones sobre el cumplimiento del
Cédigo de Etica
Refiere a que las y los servidores publicos deberdn
conocer, actuar vy ’c’umplir con las funciones, Suma de las respuestas a la pregunta
o o’rrlbucpnes y comisiones encomendadas d,e sobre percepcién de cumplimiento o
Principio de cpnformldod.cc’nn. las Ieyes: reglamentos y demdads al principio de Profesionalismo ’ Cumpln:nlfen’ro
PROFESIONA- dlsposm'p[wes juridicas o’rrlb,wbles asuempleo, cargo I Total de servidores pablicos que [ X 100 Porcentaje del Cp_dlgo
LISMO o comisidon, y observardn, en todo momento, k J de Etica

demds servidores publicos como a
particulares con los que llegaran a fratar.

las y los

Cédigo de Etica




Refiere a que las vy los servidores publicos deberdn
preservar el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de infereses particulares,

Suma de las respuestas a la pregunta \
sobre percepcién de cumplimiento |

N

Cumplimiento

g?ﬁ;lﬁ\lﬁ[?fD personales o ajenos ol.imerés.generol, actuando de Tot;ll gzlsecisig(izgﬁgxgszue X100 | Porcentaje del C;Sdigo

manera neutfral e |mpc1rC|o|’ en la . toma de respondieron el cuestionario de de Etica

decmqnes, que asu vez deperon de ser informadas percepciones sobre el cumplimiento del}

en estricto apego a la legalidad Codigo de Etica

Refiere a que las y los servidores publicos en el

ejercicio de sus funciones privilegiardn el principio

de mdaxima publicidad de la informacién publica,

atendiendo con gliligencio los requerimier\”ros de / Suma de las respuestas a la pregunta \
Principio de acceso y proporcionando Iq documentacion que | sobre percepcién de cumplimiento | Cumplimiento
TRANSPAREN- generen, obtengan, ) odgweron, fransformen 0 al principio de Transparencia Porcentaje del Codigo
CIA Cpnsew’en, y. en el ambifo de sV Co.mpe’renc.llo, Total de servidores publicos que X100 de Etica

difundirdn de manera proactiva informacion respondieron el cuestionario de

gubernomen’rol,. como un elemento que genera \percepciones sobre el cumplimiento del)

valor a la sociedad y promueve un gobierno - .

. . . Codigo de Etica

abierto, protegiendo los datos personales que estén

bajo su custodia.

Refiere a que las y los servidores publicos asumirdn / \

plenamente ante la sociedad y sus autoridades la Suma de las respuestas a la pregunta
Principio de responsabilidad que deriva del ejercicio de su SOb?e F'Je'rcepCién df‘ ?}lmplimiento Cumplimiento

) empleo, cargo o comisidn, por lo que informardn, al principio de Rendicion de Cuentas ) .

RENDICION DE S g T . : Total de servidores oiblicos due X 100 | Porcentaje del Cédigo
CUENTAS expll_cororj y Jushﬁc_oron Sus decmqnes y acciones, y Y ' pu 5q de tica

se sujetardn a un sistema de sanciones, asi como a respondieron el cuestionario de

la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones percepciones sobre el cumplimiento del

por parte de la ciudadania. Cédigo de Etica

Refiere a que las y los servidores puUblicos deberdn Suma de las respuestas a la pregunta

o ser sele_c_:aonodos para sus pues’fos de ocuerc_jo con sobre percepcién de cumplimiento o

Principio de SU hob!lldod profesmpol, capacidad y experle'ncm, al principio de Competencia por Mérito ’ Cumpllr’“nlfen’ro
COMPETENCIA | garantizando  la |guoldqd de onr’runldod, Total de servidores publicos que X100 | Porcentaje del delgo
POR MERITO afrayendo a las y los mejpres cond|do‘rps. para respondieron el cuestionario de de Etica

ocupar los pugstps med@ntg procedimientos errcepciones sobre el cumplimiento del)

fransparentes, objetivos y equitativos. Cédigo de Btica

Refiere a que las y los servidores puUblicos actuardn Cumplimiento
Principio de conforme a una cultura de servicio, orientada al Porcentaje del Codigo
EFICACIA logro de resultados, procurando siempre un mejor de Etica

desempeno de sus funciones, a fin de alcanzar las




metas institucionales segun sus responsabilidades y
mediante el uso responsable y claro de los recursos
publicos, eliminando cualquier ostentacion vy
discrecionalidad indebida en su aplicacién.

Suma de las respuestas a la pregunta \
sobre percepcion de cumplimiento |
al principio de Eficacia

Total de servidores publicos que

percepciones sobre el cumplimiento del
Cédigo de Etica

X 100

Refiere a que las y los servidores pUblicos actuardn
siempre de manera congruente con los principios
que se deben observar en el desempeno de un

respondieron el cuestionario de )
Suma de las respuestas a la pregunta \
I

sobre percepcién de cumplimiento

didlogo cortés y la aplicacién arménica de

percepciones sobre el cumplimiento del

I
empleo, cargo o© comision, convencidas vy | cumplimient
Principio de convencidos en el compromiso de ajustar su | al principio de Integridad X100 ('j IpC’d'e ©
INTEGRIDAD conducta para que impere en su desempefio una Total de servidores publicos que Porcentaje el ~0odigo
ética que responda al interés publico y que genere respondieron el cuestionario de de Efica
certeza plena de su conducta frente a todas las percepciones sobre el cumplimiento del
personas con las que se vinculen u observen su Cédigo de Etica
actuar.
/ Suma de las respuestas a la pregunta \
Refiere a que las y los servidores pUblicos procurarén | | sobre percepcién de cumplimiento | c frmient
Principio de que toda persona acceda con justicia e igualdad al al principio de Equidad X100 |p toi (;Jrrrpcn’“rg.en ©
EQUIDAD uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, Total de servidores publicos que orcentae el ~0odigo
recursos y oportunidades. \ respondieron el cuestionario de ) de Etica
percepciones sobre el cumplimiento del
Cédigo de Etica
Suma de las respuestas a la pregunta
Refiere a que las y los servidores puUblicos actuardn sobre percepciéon de cumplimiento
Valor ético de |siempre buscando la mdxima atencion de las al valor de Interés Publico X 100 Cumplimiento
INTERES necesidades y demandas de la sociedad por Total de servidores publicos que Porcentaje del Cédigo
PUBLICO encima de intereses y beneficios particulares, ajenos respondieron el cuestionario de de Etica
a la satisfaccidén colectiva. percepciones sobre el cumplimiento del
Cédigo de Etica
Refiere a que las y los servidores publicos se
conducirdn con austeridad y sin ostentacion, y Suma de las respuestas a la pregunta
otorgardn un trato digno y cordial a las personas en sobre percepcién de cumplimiento
Valor ético de general, asi como a sus companeras y companeros | al valor de Respeto [ x 100 Cumplimiento
i i i i 1 de servidores publicos que i Adi
RESPETO de trabagjo, superiores y subordinados, cons@e_rondo k Tota _ pu 5q J Porcentaje del C,o_dlgo
sus derechos de tal manera que propicien el respondieron el cuestionario de de Etica

instrumentos que conduzcan al entendimiento, a
fravés de la eficacia y el interés publico.

Cédigo de Etica




Valor ético de

Refiere a que las y los servidores pUblicos respetardn,
promoverdn, protegerdn y garantizardn, los
derechos humanos, con base en los principios de

Suma de las respuestas a la pregunta \
sobre percepcién de cumplimiento
al valor de Respeto a los derechos
Humanos

|
|

Cumplimiento

RESPETO A LOS unlversthJIod, interdependencia, |nd|V|§|b|I|dod y Total de servidores pablicos que X100 Porcentaje del Codigo
DERECHOS progrgsw@od, cclnlr?forme a ||O establecido en la respondieron el cuestionario de de Efica
HUMANOS Coqshtuoon Politica de los . Estados  Unidos percepciones sobre el cumplimiento del
Mexicanos y los Tratados Internacionales de los que . .
. Codigo de Etica
el Estado Mexicano sea parte.
Refiere aque las y los servidores pL’Jinqos p.re.sfo.rfjn Suma de las respuestas a la pregunta
Valor éfico de | SUS servicios a todas las personas sin distincion, sobre percepcién de cumplimiento
exclusién, restricciéon, o preferencia basada en el al valor de Igualdad y no discriminacién Cumplimiento
IGUALDAD Y NO i AtAi i H Total de servidores publicos que X100 H 5 A
origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, pu a Porcentaje del Cédigo
DISCRIMINA- . respondieron el cuestionario de ar
P el sexo, el género, el embarazo, la lengua, las . o de Etica
CION - . ) percepciones sobre el cumplimiento del
preferencias sexuales, o cualquier ofro motivo que Codi .
L . 6digo de Etica
represente discriminacion.
Refiere a que las y los servidores publicos, en el / Suma de las respuestas a la pregunta \
ambito de sus competfencias y atribuciones,| |  sobre percepcién de cumplimiento |
Valor ético de | garantizardn que, tanto mujeres como hombres, al valor de Liderazgo X100 Cumplimiento
EQUIDAD DE accedan con las mismas condiciones, posibilidades Total de servidores publicos que Porcentaje del Cédigo
GENERO y oportunidades a los bienes y servicios pUblicos; a respondieron el cuestionario de de Etica
los programas y beneficios institucionales, y a los percepciones sobre el cumplimiento del
empleos, cargos y comisiones gubernamentales. Cédigo de Etica
Refiere a que las y los servidores publicos en el Suma de las respuestas a la pregunta
desarrollo de sus actividades, evitardn la afectacion sobre percepcién de cumplimiento
» del patrimonio cultural de cualquier nacién y de los al valor de Entorno Cultural y
Valor ético de . - . ) . .
ENTORNO ecosistemas del planeta; asumirdn una férrea Ecologico X 100 Cumplimiento
CULTURAL Y voluntad de respeto, defensa y preservacion de la Total de servidores publicos que del Cédigo
ECOLOGICO cultura y del medio ambiente, y, en el ejercicio de respondieron el cuestionario de Porcentaje de Etica
sus funciones y conforme a sus atribuciones, percepciones sobre el cumplimiento del
promoverdn en la sociedad la proteccion vy Cédigo de Etica
conservacion de la cultura y el medio ambiente.
Suma de las respuestas a la pregunta
Refiere a que las vy los servidores pUblicos colaboran sobre percepcién de cumplimiento
entre si y propician el trabgjo en equipo para al valor ético de Cooperacién
Valor ético de alcanzar los objetivos comunes previstos en los | | x 100 Cumplimiento
COOPERACION planes y programas gubernamentales, generando Total de servidores publicos que del Codigo
asi una plena vocaciéon de servicio puUblico en respondieron el cuestionario de Porcentaje de Etica
beneficio de la colectividad y confianza de la percepciones sobre el cumplimiento del
ciudadania en cada institucion. Cédigo de Etica




Valor ético de
LIDERAZGO

Refiere a que las y los servidores publicos serdn guia,
ejemplo y promotores del Cédigo de Efica y las
Reglas de Integridad; fomentardn y aplicardn, en el
desempeno de sus funciones, los principios que la
Constitucion y la Ley les imponen, asi como aquellos
valores adicionales que, por su importancia, son
intrinsecos al servicio publico.

|
|

Suma de las respuestas a la pregunta \

sobre percepcién de cumplimiento |
al valor de Liderazgo

Total de servidores publicos que

respondieron el cuestionario de )

percepciones sobre el cumplimiento del
Cédigo de Etica

X 100

Porcentaje

Cumplimiento
del Cédigo
de Etica

B. Indicadores para evaluar la actuaciéon de los Comités de Etica en el cumplimiento de sus

funciones.

1. Capacitacion

Nombre del Indicador

Definicion

Formula del Calculo

Unidad
de
Medida

Indicador de eficacia en
la implementacién de
acciones de
capacitaciéon

Porcentaje de eficacia en la
implementacién de acciones de
capacitacién en materia de ética,
prevencién de conflictos de interés,
integridad publica, hostigamiento vy
acoso sexual o derechos humanos
programadas para el ano.

Numero de acciones de capacitaciéon
efectuadas

X 100

Numero de acciones de capacitaciones
incluidas en el Programa Anual de
Trabajo del Comité de Etica del afio de
referencia

porcentaje

Actuaciéon
del C,omi’ré
de Etica




Indicador de
capacitacion en materias
de ética, integridad
publica, prevencién de
conflictos de interés,
hostigamiento o acoso
sexual y derechos
humanos.

Nivel de cobertura acumulada de los
Programas y cursos sobre el tema en
materia de ética, prevencidn de
conflictos de interés, integridad publica,
hostigamiento 'y acoso sexual o
derechos humanos, respecto del total
de servidores pUblicos del organismo.

Total de servidores publicos capacitados
en los temas de ética, prevenciéon de
conflcitos de interes, integridad publica
hostigamiento y acoso sexual o
derechos humanos en el afio de
referencia

Total de servidores publicos de la
Dependencia o Entidad

X 100

porcentaje

Actuacién
del ) Comité
de Etica

2. Difusién de temas en materias de Etica para reforzar la habilidad de su personal y realizar previstos en el Cédigo de

Etica.

Nombre del Indicador

Definicidn

Formula del Calculo

Unidad
de
Medida

Indicador de eficacia en
la implementacién de
acciones de difusion

Porcentaje de eficacia en la
implementacion de acciones de
difusion en materia de ética,
prevencidon de conflictos de interés,
integridad publica, hostigamiento y
acoso sexual o derechos humanos
respecto al fotal de acciones
programadas para el ano

Numero de acciones de difusion
efectuadas
Numero de acciones de difusion incluidas
en el Programa Anual de Trabajo
del aio de referencia

X 100

porcentaje

Actuacion
del Comité
de Etica




Indicador de difusion en
materias de andlisis
éticos, determinados a
prevenir la violencia de
género, el acoso sexual
y hostigamiento sexual o
cualquier otra clase de
conducta que intente
vulnerar la dignidad
humana, los derechos o
libertades, asi como
cualquier principio, valor
o Regla de Integridad.

Porcentaje de Servidores PUblicos del
organismo que manifiestan recordar
que en la dependencia o entidad el
CEPCIl envi6 mensajes o colocd
carteles o avisos sobre los temas de
ética, prevencion de conflictos de
interés, integridad publica,
hostigamiento y acoso sexual o
derechos humanos.

Numero de servidores publicos que
recuerdan en su centro laboral, el envio
o carteles fijados para la difusién de los
temas de ética, prevencion de conflictos de
interes, integridad publica, hostigamiento o
acoso sexual y derechos humanos

Numero de servidores publicos que
contestaron el cuestionario de percepciones
sobre el cumplimiento a los Codigos de
Etica y de Conducta

X 100

porcentaje

Actuacion
del ,Comi‘ré
de Etfica

3. Atencidn a Denuncias en materia de ética.

Nombre del Indicador

Indicador General de
Atencién y Solucién de
denuncias.

Definicion

Es el porcentaje de denuncias que son
atendidas por el Comité de Etica
dentro de los plazos establecidos en el
ano.

Formula del Calculo

Numero total de delaciones en materia de
Etica, prevencion de conflicto de interes,
integridad publica, hostigamiento y acoso
sexual o discriminacion atendidas por el
CE dentro del plazo establecido.

Numero total de delaciones en materia de
ética, prevencion de conflcitos de interes,
integridad publica, hostigamiento y acoso

sexual o derechos humanos, recibidas
durante el ailo de referencia

X 100

Unidad

(o [)
Medida

porcentaje

Actuacién
del Comité
de Etica




4. Operacién del Comité de Etica.

Nombre del Indicador

Definicion

Formula del Calculo

Unidad
de

Medida

Indicador de
funcionamiento y
cumplimiento del Comité
de Etica

Refiere el porcentaje de actividades
comprometidas en el Programa Anual
de Trabajo que son atendidas o
realizadas en el ano de referencia

Numero de actividades reportadas como
realizadas, planteadas en el Programa
Anual de Trabajo del aiio de referencia
Numero de actividades planeadas en el

Programa Anual de Trabajo
del afio de referencia

X 100

porcentaje

Actuacién
del Clomi‘ré
de Etica

CONTACTO

Maria Fernanda Acosta Delgado
Presidenta del Comité de Etica
mfacosta@saecampeche.org

Avenida Adolfo Ruiz Cortinez nimero 18 A por prolongacién de la calle 51, en el Area Ah Kim Pech, Local F, primer piso,
Edificio “10". Codigo Postal 24010 San Francisco de Campeche, Campeche.
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